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1. Einfuhrung

Das Institut fir Demokratiepolitik & Organisationsberatung legt hiermit seinen Abschluss-
bericht zur Evaluation des Modellprojektes ,,Generationen-Kulturen-Vielfalt" (GeKuVi) der
Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiros e.V. (BaS) vor. Mit Hilfe dieser Evaluation soll
der BaS ein zusatzliches Tool zur Bilanzierung und Verstetigung des Modellprojektes offe-
riert werden. Da der Zweck von Modellprojekten zumeist darin besteht, von den Erfah-
rungen der am Modellprojekt beteiligten , Pionier-Organisationen® zu lernen, wird der Fo-
kus dieser Evaluation auf Starken und Wirksamkeit, den Kooperationserfahrungen und
den Verstetigungsoptionen von GeKuVi mit Blick auf eine nachhaltige Verankerung in den
eigenen Strukturen der BaS liegen. Aber auch die Grenzen und Herausforderungen bei
der Umsetzung dieses Modellprojektes vor Ort sollen mit Hilfe der Evaluation von GeKuVi
analysiert und klar benannt werden.

Folgende Fragestellungen wurden daher im Rahmen der Evaluation naher untersucht:

1. Was sind in Ihren Augen die zentralen Starken des Modellprojektes GeKuVifur Ihr
Seniorenbtiro?

2. Welche Bausteine, MaBnahmen und Methoden haben sich hierbei als besonders
wirksam bewadhrt?

3. In welches politische und soziale Umfeld ist Ihr Seniorenbliro — und damit das
Modellprojekt — eingebettet?

4. (Inwieweit) Positionieren Sie sich 6ffentlich im Rahmen von GeKuVi fir eine viel-
faltige und offene Gesellschaft?

5. Wie konnten Sie die Teilnehmenden zur Mitwirkung an GeKuVigewinnen?

6. (Wie) Kdnnen Sie die Wirksamkeit des Modellprojektes GeKkuVi bei Ihren Zielgrup-
pen ermitteln (Feedback-Abfrage etc.)?

7. Welchen Gewinn konnte die Zielgruppe der Senior*innen aus dem Modellprojekt
ziehen?

8. Welchen Gewinn konnte die Zielgruppe der Menschen mit Zuwanderungsge-
schichte aus dem Modellprojekt ziehen?

9. Welche Chancen und Grenzen des Modellprojektes sind (fiir die Vielfaltsgestaltung)
an Ihrem Standort deutlich geworden?

10. Welche Stolperfallen und Herausforderungen mussten im Modellprojekt gemeistert
werden?

11.Welche Kooperationspartner konnten mittels GekulVi gewonnen werden?

12.Welche Kooperationspartnerschaften kénnen bzw. sollten weiterhin bestehen?

13.Welche (Teil-)Aspekte von GeKuVikonnte Ihr Seniorenbliro bereits verstetigen?
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14.Welche (Teil-)Aspekte brauchen erganzende finanzielle und inhaltliche Unterstit-
zung?

15.Welche weiteren Schritte sind in Ihren Augen innerhalb der BaS und Ihres Senio-
renbiros notwendig, um eine Verstetigung des Modellprojektes zu ermdglichen?

Um auf diese Fragestellungen valide Antworten flir die Evaluation des Modellprojektes zu
erhalten, haben wir leitfadengestiitzte Expert*innen-Interviews an den elf Modellstandor-
ten von GeKuVi durchgefiihrt. Diese Interviews wurden zumeist vor Ort in den Senioren-
buros der Modellstandorte im gesamten Bundesgebiet umgesetzt. In vier Fallen mussten
(aus terminlichen und entfernungstechnischen Griinden) digitale Interviews per Zoom-
Videokonferenz bzw. Telefoninterviews gefiihrt werden. Um mdglichst diverse Perspekti-
ven flr die Evaluation gewinnen und analysieren zu kénnen, konnten in den meisten Fal-
len Gruppeninterviews realisiert werden, und zwar mit den jeweiligen Projektleiter*innen
sowie mit weiteren wichtigen GeKuVi-Stakeholdern wie insbesondere im Projekt invol-
vierte Ehrenamtliche und Leitungspersonen aus Kommunalverwaltungen bzw. den Tra-
gerorganisationen. Nachfolgend listen wir (in chronologischer Reihenfolge der durchge-
fuhrten Expert*innen-Interviews) die beteiligten Modellstandorte auf:

e Bocholt: Gruppeninterview vor Ort im Seniorenbiiro

e Diiren: Gruppeninterview vor Ort im Seniorenbiiro

e K®oln: Einzelinterview vor Ort im Seniorenbiiro

e Hamburg: Gruppeninterview vor Ort im Seniorenbtiro

e Hanau: Gruppeninterview vor Ort im Seniorenbiiro

e Ingolstadt: Einzelinterview vor Ort im Seniorenbiiro

e Leipzig: Gruppeninterview vor Ort im Seniorenbiiro

¢ Flensburg: Zoom-Videointerview mit dem Seniorenbliro der Stadt Flensburg

e Eltville am Rhein: Telefoninterview mit der Stadtverwaltung Eltville am Rhein

¢ Freiberg: Zoom-Videointerview mit dem Seniorenbiiro Freiberg

o Sankt Wendel: Telefoninterview mit dem Seniorenbiiro St. Wendel.
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Um einen schnellen Uberblick tiber die jeweiligen Arbeitsschritte und ihren Methoden zu
gewinnen, die wir zur Evaluation des Modellprojektes GeKuVi seit Anfang dieses Jahres
umsetzen konnten, binden wir die nachfolgende Tabelle im Abschlussbericht ein:

Arbeitsschritt

Methode

Zeitplanung

1. Abstimmung des
Evaluationsangebots
mit dem Auftraggeber

e Abstimmung Untersuchungsdesign

e Entwurf des Leitfadens fir die
Expert*inneninterviews

e Pretest Interviewleitfaden

Januar 2024

2. Sichtung der
Unterlagen der 11
Modellstandorte

e Sichtung und Auswertung der
durchgefiihrten Selbstevaluationen

e Sichtung und Auswertung einzelner
Sachberichte

e Analyse weiterer relevanter
projektbezogener Informationen zu den
11 Modellstandorten (z.B. Websites)

e Sensibilisierung fir die Besonderheiten
und Bedarfe der Modellstandorte zur
Vorbereitung der Interviews vor Ort

Februar 2024

Expert*innen-
Interviews mit den 11
GeKuVi-
Modellstandorten

Interviews! an den Modellstandorten:
o Bocholt

Diren

Eltville (ehem. Standort)

Flensburg

Freiberg

Hamburg

Hanau

Ingolstadt (ehem. Standort)

Kéln

Leipzig

Sankt Wendel (ehem. Standort)

O 0 O 0O 0O O O O O O

3. Terminierung von Vor- | ¢ Terminabstimmung Februar/Marz
Ort-Interviews mit e Abstimmung der Teilnehmenden fiir die | 2024
allen GeKuVi- angestrebten Gruppeninterviews
Standorten

4. Durchfiihrung der e Durchflihrung leitfadengestiitzter Februar-
qualitativen analoger und digitaler Expert*innen- September 2024

! Hierzu nutzten wir digitale Aufnahmegeréte zur Ergebnissicherung
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Arbeitsschritt

Methode

Zeitplanung

5. Auswertung der
qualitativen
Expert*innen-
Interviews

e Auswertung der digitalen
Tonbandaufnahmen

e Partielle Transkription

e Nutzung von KI (Whisper OpenAl und
Transkriptor)

e Extrahieren von geeigneten O-T6nen
der Interviewpartner*innen

e Analyseraster als Basis zur Auswertung

April-September
2024

6. Berichterstattung im
Rahmen der BaS-
Jahrestagung in Ulm

e Erstellung einer PPT-Prasentation

e Impulsvortrag im Rahmen der BaS-
Jahrestagung

e Feedbackrunden zur Prasentation

17.-18.09.2024

7. Erstellung des
Abschlussberichts der
Evaluation

e Strukturierung des Abschlussberichts
e Kontinuierliche Ergebnissicherung

e Fertigstellen Abschlussbericht

e Versenden an BaS bis Ende November

Bis 30.11.2024

Nach Abgabe des Abschlussberichts sind wir sehr gerne bereit, noch im Dezember 2024
die Evaluationsergebnisse mit den Geschaftsflihrerinnen der BaS und der GeKuVi-Projekt-

leiterin zu besprechen.
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3. Auswertung der Expert*inneninterviews

Zur Auswertung der Expert*inneninterviews haben wir samtliche Gesprache mit einem
digitalen Aufnahmegerat aufgezeichnet. Dies konnte dazu beitragen, die Interviews sys-
tematisch auszuwerten, indem wir jedes Interview transkribierten. Hierzu nutzen wir zum
Teil verfligbare und bewahrte KI-Instrumente wie Whisper OpenAIl und Transkriptor, die
diese notwendigen und aufwandigen Arbeiten der Transkription erganzten. Die auf diese
Weise entwickelten Auswertungen haben wir mit den Interviewpartner*innen rtickgekop-
pelt und abgestimmt, sodass Original-Zitate generiert werden konnten, die den Abschluss-
bericht mit authentischen Beitragen qualifizieren.

Die Auswertung wird gegliedert nach den relevanten Analysepunkten, die den Inter-
viewleitfaden strukturiert haben und die wir bereits auf der BaS-Fachtagung im September
in Ulm prasentieren konnten:

e Starken und Mehrwert des Modellprojekts

e Wirksame Methoden und MaBnahmen

e Chancen von GeKuVi

e Grenzen und Stolperfallen

e Kooperationserfahrungen durch GeKuVi

¢ Verstetigungsoptionen.

3.1 Starken und Mehrwert des Modellprojektes

Das Modellprojekt ,,Generationen — Kulturen — Vielfalt" der BaS konnte an den evaluierten
Standorten der Seniorenbliros beachtliche Starken und Mehrwerte erzielen. In den Ge-
sprachen vor Ort mit den Mitarbeitenden und Projektleitungen der involvierten Senioren-
biros wurde deutlich, dass mittels GeKuVi sowohl positive Wirkungen auf die Organisa-
tionsentwicklung und -kultur als auch auf den Netzwerkaufbau respektive Netzwerk-
ausbau erreicht werden konnten. Dies betrifft zum Beispiel den wichtigen Aspekt der in-
terkulturellen Sensibilisierung der Mitarbeitenden der beteiligten Seniorenbiiros.

,Das heiBt, die Starken, die sich hier zeigen, zeigen sich fiir uns vor allem auch an dem
Treftpunkt in Eidelstedt. Aber wir haben dberlegt, ein zentraler Aspekt, der uns direkt auch
einfallt, hat eben gar nichts mit dem Standort zu tun, sondern eher mit uns als Mitarbeite-
rinnen und mit dem Seniorenbliro allgemein. Und das ist diese interkulturelle Sensibilisie-
rung, die wir durchlaufen haben durch die ganzen Workshops und die Austauschtreffen
und die Gesprédche, die wir hatten mit anderen Standorten, wo wir schon gemerkt haben,
dass wir anders auf das Thema Vielfalt, Diversitat, Rassismus bzw. Strategien gegen Ras-
sismus gucken." (Zitat Seniorenbtiro Hamburg)
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Dieses Zitat aus dem Interview mit den Mitarbeiterinnen des Seniorenbliros Hamburg
verdeutlicht zugleich, dass die von der BaS angebotenen Fortbildungen und Work-
shops zu Rassismuskritik etc. als relevant und wichtig fir die Organisation eingeschatzt
werden. Zudem werden die Vernetzungstreffen mit den weiteren zehn GeKuVi-Modell-
standorten hervorgehoben und als zusatzlicher Erfolgsfaktor gewdirdigt.

Eine erganzende wichtige Facette der Organisationsentwicklung, die mithilfe von GeKuVi
ausgebaut werden konnte, betrifft die interkulturelle Offnung des jeweiligen Senio-
renbdros:

LAlso eine zentrale Stérke fiir uns war ein Schritt in Richtung interkulturelle Offnung des
Seniorenbdiros als gesamte Einheit, weil die Angebote, die wir vorab oder bisher hatten,
nicht geschlossen waren, aber diese bewusste interkulturelle Offnung so direkt noch nicht
stattgefunden hatte. Und ganz allgemein wurden im Rahmen des Projektes nochmal ganz
andere Begegnungsformate geschaffen, (...) und das waren jetzt Begegnungsformate, die
es vor GeKuVi meines Wissens nicht in der Form gab oder auch nicht in der RegelmaBig-
keit." (Zitat Seniorenbiro Hanau)

Hinsichtlich des mittels GeKuVi verbesserten Netzwerkaufbaus wird eine zusatzliche
Starke deutlich - die optimierte Zielgruppenerreichung mit Hilfe von Kooperations-
partnerinnen und Netzwerkpartnern:

LAIS ndchster Punkt wére auch sehr wichtig fur uns, dass wir unser Netzwerk im Stadltteil
Eidelstedt extrem ausgebaut haben, seitdem wir mit GeKuVi zugange sind, weil wir nattir-
lich am Anfang direkt gemerkt haben, wir kénnen jetzt nicht einfach Sachen umsetzen,
ohne Netzwerkpartner zu haben, die vielleicht auch uns helfen, unsere Zielgruppe zu er-
weitern oder zu erreichen." (Zitat Seniorenbiiro Hamburg)

Das Kennenlernen der Vielfalt der Kulturen vor Ort an den Modellstandorten wird
als weitere zentrale Starke von GeKuVi identifiziert. Generell werden die interkulturellen
Kontaktmaoglichkeiten durch das Modellprojekt positiv bewertet, insbesondere flir
Menschen, die im Alltag wenig bis Uberhaupt keine Kontakte mit Zugewanderten und
Geflichteten hatten. Das Kennenlernen der einzelnen Kulturen forderte zudem den Zu-
sammenhalt und das Verstandnis untereinander:

,Wir hatten Senioren dabej, die hatten zuvor noch nie Kontakt mit Fltichtlingen gehabt.

Und sie haben dann spéter den jungen Gefilichteten Tipps gegeben, wie man z.B. schneller
Kartoffeln schélen kann." (Zitat Seniorenbdiiro Bocholt)
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Dieser Mehrwert des Kennenlernens ist zudem in der Lage, nicht nur Vorurteile abzu-
bauen, sondern Geflihle der Einsamkeit und Isolation zumindest partiell zu lindern:

. Vor dem Spaziergang fihlte ich mich einsam und danach konnte ich Menschen auf der
Strale treffen und griiBen. Meinem Vater ging es genauso." (Zitat Seniorenbtiro Bocholt)

Deutlich konnte in vielen der Interviews der Evaluation werden, dass der GeKuVi-Ansatz
des generationsiibergreifenden und interkulturellen Vernetzens und der damit
einhergehenden Kontaktaufnahme und gemeinsamen Projektkooperation ein wesentli-
cher Mehrwert und eine zentrale Starke bedeutet, welches dadurch einen Beitrag zum
Abbau von wechselseitigen Vorurteilen ermdglicht.

~Der Austausch miteinander bereichert auch uns als Mitarbeiter und dabei kbnnen Themen
der heutigen Gesellschaft Inhalt und Themen der Treffen sein. Und dies ermdglicht wie-
derum eine Verdnderung der eigenen Sicht, wodurch Distanzen zwischen den Teilnehmern
ein Sttick abgebaut werden kénnen und man vielleicht auch die eigene politische Orientie-
rung ein Stiick lberdenken kann." (Zitat Seniorenbtiro Freiberg)

Die Orientierung an den Ressourcen der mitwirkenden Menschen an GeKuVi wird als
eine weitere Starke des Modellprojekts wahrgenommen — in klarer Abgrenzung zu der
oftmals vorherrschenden Defizitorientierung in der Sozialen Arbeit:

~Und es war jetzt nicht so defizitdr angelegt. Also die Projekte waren jetzt nicht so wie im
Rahmen einer Patenschaft, wo irgendjemand ist, der Unterstiitzung bei irgendeinem Prob-
lem braucht, sondern es war wirklich ein Abbau von Vorurteilen, mdssen ja nicht unbedingt
immer negative sein, von Einstellungen vielleicht auch, dass man das einfach sich bestati-
gen konnte oder auch ganz neue Einsichten bekommen hat." (Zitat Seniorenbdro In-
golstadt)

,Wir haben eine Mitarbeiterin aus dem Irak, inzwischen auch aus Ecuador und die bringen
natdirlich auch ihre Perspektiven mit ein in die gemeinsame Arbeit und das ist eine Starke,
weil wir auch von den Erfahrungen partizipieren kénnen, die der Tragerverein am Standort
macht." (Zitat Seniorenbliro Leipzig)

Diese Ressourcenorientierung umfasst auch die Methode, die Mittelvergabe an die Ge-
KuVi-Mikroprojekte vor Ort mit Hilfe der Partizipation ehrenamtlicher Freiwilliger zu
organisieren und in die Arbeit des Seniorenbliros einzubinden:

LAlso wir hatten ja die Offenhelt, aas relativ frei zu gestalten. Wir haben unseren Antrag
gestellt und hatten die Uberlegung, die Mittel mit einem partizipativen Ansatz weiterzuge-
ben. Also wir haben als Fachstelle 50 plus den Antrag gestellt, haben die Mittel bekommen
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und haben dann aber mit einer ehrenamtiichen Jury, die wir dann aufgestellt haben, ge-
arbeitet fiir die Mittelvergabe fir Mikroprojekte. Und das finde ich, ist eine Starke gewesen
und ein guter Baustein, dass wir eben genau diese Moglichkeit hatten, da relativ frei ge-
stalten zu kénnen." (Zitat Seniorenbdiro Flensburg)

Das Modellprojekt GeKuVi konnte auch dadurch an den Modellstandorten seine Starken
entfalten, dass einige Seniorenbliros dessen Ressourcen und Rahmenbedingungen flexi-
bel nutzten und hierzu das vorhandene Netzwerk vor Ort partizipativ einbinden
konnten — um auf diese Weise die Bundesmittel durch GeKuVi besonders bedarfsorientiert
an lokale Initiativen weiterzugeben.

3.2 Wirksame Methoden und Mafdnahmen

Erganzend zu den zentralen Starken und Mehrwerten des Modellprojektes haben wir nach
konkreten Projekten, Methoden und MaBnahmen gefragt, die im Kontext von GeKuVi an
den 11 Modellstandorten umgesetzt wurden und ihre Wirksamkeit unter Beweis stellen
konnten. In mehr als 130 MaBnahmen kamen alte und junge Menschen mit und ohne
Zuwanderungsgeschichte, mit und ohne Fluchterfahrungen miteinander in Kontakt. Be-
gegnungsformate sollten Vorurteile zwischen Generationen und Angehdrigen unterschied-
licher Kulturen abbauen. Als besonders erfolgreich haben sich hierbei Formate herausge-
stellt, die Begegnungen mit Bewegung und Kulinarik kombinieren konnten.

Im Projekt ,Kulinarische Entdeckungstour durch die EisenbahnstralBe" schaffte es
das Seniorenblro Leipzig, den teilnehmenden Senior*innen die Kulturen und Speisen ei-
ner international-multikulturellen StraBe der Messestadt naher zu bringen. Dabei stellten
verschiedene Restaurantbesitzer oder Gemusehandlerinnen ihre Angebote vor. Es konn-
ten auf diese Weise neue Gerichte und Produkte kennengelernt, neue Bekanntschaften
geschlossen und Vorurteile abgebaut werden.

,ES findet ein Austausch statt und wir haben festgestellt, wie toll das ist, dass dann nach
so einem Rundgang im Stadtteil uns Menschen fragen, wo hat denn wieder was aufge-
macht? Also das Beispiel, dass dann die Besucher, mit denen wir den kulinarischen Rund-
gang gemacht haben, Seife aus Aleppo geschenkt bekommen haben, die ein besonderes
Merkmal dieser Stadt ist, was wir vorher auch nicht wussten und dass es auch so eine
schéne Zusammenfiihrung ist. (...) Und gerade diese Gastfreundschaft, wo gesagt wird,
das fehlt vielleicht auch gerade unserer deutschen Kultur. Wie zum Beispiel, dass eine
dltere Frau von einem tirkischen Restaurant zum Tee eingeladen wurde. Das war fiir sie
so ein Erlebnis, wo sie meinte, ich wurde hier noch nie von einem jungen Mann zum Tee
eingeladen." (Zitat Seniorenbtiro Leipzig)
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Ein weiteres Erfolgsprojekt, das an mehreren GeKuVi-Modellstandorten umgesetzt werden
konnte, ist das Projekt , Sehnsuchtsorte’. Hier kamen junge und dltere Menschen ver-
schiedener Kulturen zusammen und haben sich ihre jeweiligen Lieblings- respektive Sehn-
suchtsorte in der Stadt gezeigt. Das Seniorenbliro Bocholt beispielsweise organisierte
hierzu Kleingruppen, die gemeinsam loszogen, um sich ihre entsprechenden Lieblingsorte
zu zeigen. Eine gemeinsam erstellte Collage dieser Orte wurde im Hauptgebaude der
Stadtsparkasse sowie an einem Bauzaun in Bocholt ausgestellt.

Eine Ehrenamtliche des Seniorenbiiros Bocholt konnte zum Beispiel eine besondere Kind-
heitserinnerung erzahlen, wie sie friher als Schulkind in Bocholt gegenilber ihrer Schule
im SlBigkeiten-Laden Lakritze gekauft hatte und diesen Ort, der heute anders aussieht,
einer jungen Frau aus dem Projekt GeKuVi beim Spaziergang zeigen konnte. Auch hier
wurde es als angenehm empfunden, dass genigend Zeit fir den Austausch eingeplant
war. Die Mitarbeitenden des Seniorenbtiros betonten, dass insbesondere bei den jungen
Gefliichteten groBes Interesse zu spiiren war, den Geschichten der Alteren iiber deren
Vergangenheit zuzuhéren. Im Gegenzug hatten die Alteren viele kulinarische Fragen, die
ihnen die Jingeren (im Koch-Projekt) beantworten konnten, z.B. ,, Warum benutzt ihr so viel
Zitrone?'

Medienprojekte, oftmals in Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern vor Ort, wurden
im Rahmen des Modellprojekts GeKuVi mit Erfolg und guter Resonanz umgesetzt. So ko-
operierte das Seniorenbuiro Ingolstadt mit dem FC Ingolstadt im Filmprojekt , SchAwarze
Adler*, der die Geschichte Deutscher FuBballnationalspieler mit Migrationsgeschichte be-
leuchtet.

,Also wir hatten ja auch mal das Projekt ,,Schwarze Adler", der Film wurde gezeigt (...) Wir
haben da auch junge fulBballbegeisterte Leute dabei gehabt, die auf einmal ganz schockiert
waren, dass Leute, die fir Deutschiand in der Nationalmannschaft gespielt haben, rassis-
tisch angegangen waren (...). Und junge Leute, die wirklich gesagt haben, das kann nicht
euer Ernst gewesen sein. Wo man auch gemerkt hat, es hat sich in unserer Gesellschaft
in manchen Schichten, nicht tberall, aber in manchen Bereichen schon was getan, dass
die jungen Leute sagen, das kann damals nicht wahr gewesen sein, ihr habt das nicht
ernst gemeint. Und da kam so dieser Austausch, da kam dann auch eine Diskussion zu-
stande mit den Teilnehmern. Das war auch eine grolBe Aktion, die wirklich viel Spal3 ge-
macht hat, weil es so die Generationen auch nochmal ganz anders zusammengebracht
hat." (Zitat Seniorenbdiro Ingolstadt)

Einige GeKuVi-Modellstandorte wirkten mit im Rahmen der Internationalen Wochen
gegen Rassismus. Das Seniorenbliro Hanau zum Beispiel lancierte in diesem Kontext
ein kinstlerisch ausgerichtetes Projekt mit Holzpuppen, das besonders wirksam war bei
der Zielgruppe der Menschen mit Fluchtgeschichte.
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JLetztes Jahr haben wir im Rahmen der Internationalen Woche gegen Rassismus, da war
das Motto ,,Misch dich ein!", ein Holzpuppenprojekt gemacht. (...) Und wir haben die Holz-
puppen an Menschen verteilt, die sich an unserem Kunstprojekt beteiligen wollten, mit
dem Impuls, dass sie diese Puppe ganz frei gestalten sollen. Was wollen sie ihr mitgeben,
damit sie sich einmischen kann, wo mochte sie sich einmischen, wofiir mochte sie sich
einmischen, was wiinscht sich diese Puppe fiir die Zukunft? (...) Gerade die Personen, die
Fluchterfahrungen gemacht haben oder eben auch spater im Leben nach Deutschland ge-
kommen sind, konnten mit dem Holzpuppenprojekt von ihren eigenen Erfahrungen berich-
ten, das ist allen einfach sehr nahegegangen, und obwohl wir tiber 30 Leute waren, gab
es keine Bertihrungsangste, es war einfach schon und persénlich. Also diese Verbindung
von personlichen Erfahrungen und Wiinschen, und das in so einer gemischten Gruppe
zusammen zu erleben, war pragend." (Zitat Seniorenbliro Hanau)

An diesem Beispiel wird deutlich, dass das Modellprojekt GeKuVi in der Lage war Metho-
den anzuwenden, die mit Hilfe von kiinstlerischen und teilweise nonverbalen Elementen
(sprachliche) Barrieren und Beriihrungsangste zwischen den unterschiedlichen Zielgrup-
pen abzubauen vermochte.

Jenseits von konkreten Projekten, die von den GeKuVi-Modellstandorten erfolgreich um-
gesetzt werden konnten, lasst die Evaluation auch Riickschliisse zu strategischen Me-
thoden und Vorgehensweisen zu, die hilfreich waren bei der Umsetzung des Bundesmo-
dellprojektes. Einige der befragten Seniorenbiiros machten in diesem Kontext auf die Not-
wendigkeit und Sinnhaftigkeit von professionellem Kooperationsmanagement auf-
merksam, um mit Hilfe geeigneter Netzwerkpartner neue Zielgruppen zu erreichen
und das entsprechende Projekt damit nachhaltiger aufzustellen. Die Mitarbeiterinnen des
Seniorenbiiros Hamburg empfehlen als Methode verstarkt das Netzwerken und das An-
bahnen von Kooperationen, weil andernfalls die Projekte nicht derart wirksam hatten
durchgefiihrt werden kénnen.

Ja, also weil man seine Ressourcen biindelt, jeder kann was einbringen und jeder erreicht
auch eine andere Zielgruppe. Also zum Beispiel, wir haben ja diese Trickfilm-Workshops
gemacht und da haben wir bei einem Workshop mit der Kolping Jugend kooperiert. Wir
haben das organisiert, die haben ihre Rdume zur Verfligung gestellt, haben das Essen
gekocht mittags und haben die Leute, die da wohnen, eingeladen an den Workshop mit-
zumachen. Wir haben SeniorInnen von uns mitgebracht. Alleine hétten wir das gar nicht
machen kénnen. Oder mit der islamischen Jugendgemeinde. Wir sind da hin mit einer
Gruppe von Seniorinnen und wollten einfach mal die islamische Gemeinde kennenlernen
und gucken, wie das da so ist. Und da haben wir eine junge Dame kennengelernt und die
habe ich dann angesprochen und gefragt, ob sie Lust hat, mit uns diese Trickfilme zu
machen. Also auch da: Das Netzwerk hilft bei Projekten, die man madglicherweise sonst
gar nicht hatte umsetzen kénnen." (Zitat Seniorenbiiro Hamburg)
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Ressourcenbiindelung durch gute Kooperationspartnerschaft praktizierten auch
die Kolleginnen des Seniorenbtiros Diiren. Dies war auch deshalb sinnvoll und nahelie-
gend, weil der Modellstandort in Diiren erst seit 2023 mitwirkt beim Modellprojekt GeKuVi.

LAlso wir sind ja erst sehr spat im letzten Jahr in das Projekt eingestiegen und haben im
Grunde auch erst im Mérz erfahren, dass wir dabei sind und haben dann die Ferienaktionen
wirklich aus dem Boden gestampft. Die haben wir hier in Kooperation mit unserer Interes-
sengemeinschaft Seniorenarbeit lber die Themengruppe Armut eigentlich angestolen,
weil deren Interesse immer schon war, Veranstaltungen anzubieten fir Menschen, die
auch wenig Geld haben, also kostenlose Veranstaltungen und eben auch Teilhabe zu er-
moglichen. (...) Und da haben wir dann wirklich nochmal ganz andere Senioren erreicht,
namlich die auf dem Land, die niemals hier nach Diren zu so einer Veranstaltung mit
Gefliichteten gekommen waéren. Und das war also auch wirklich ein Highlight, weil die total
begeistert waren und auch so die Hemmschwelle wieder abgebaut wurde. Und auch Vor-
urteile nattirlich." (Zitat Seniorenbdiro Diiren)

Dieses Projektbeispiel verdeutlicht, wie erfolgsrelevant die Einbindung von Partnerorgani-
sationen und Netzwerken ist, um tatsachlich neue Zielgruppen (zumal aus landlichen Re-
gionen) flir die Angebote der oftmals stadtischen Seniorenbliros zu gewinnen.

Hinsichtlich der Gewinnung von (neuen) Zielgruppen wurde in den Evaluations-In-
terviews eine weitere erfolgsentscheidende Methode genannt: die direkte Ansprache
und Kontaktaufnahme.

,Das Wichtigste ist: man muss die Leute kennen! Personliche Ansprache ist wichtig — und
das immer wieder!" (Zitat Seniorenbiiro Bocholt)

»und es ist die direkte Ansprache von Personen, wenn sie zu einem Angebot kommen und
wir haben was anderes noch geplant, was durchaus auch passen wiirde, dann sprechen
wir die Person auch direkt an." (Zitat Seniorenbdiro Freiberg)

,Ganz, ganz, ganz viel dber personliche Ansprache und personliche Ansprache von Multi-
plikatoren. Wir haben zum Beispiel in Hanau eine Frauengruppe in einem Stadltteilzent-
rum, bei der wir mit der Leiterin in Austausch stehen und (ber sie macht dann die ganze
Frauengruppe oft mit und in dhnlicher Form auch mit anderen Multiplikatoren." (Zitat Se-
niorenbtiro Hanau)

Damit die direkte Ansprache auch tatsachlich erfolgreich ist im Sinne der Mitwirkung im
Modellprojekt GeKuVi, wird in einigen Interviews die besondere Rolle von ,Spinnen im
Net2', also von Multiplikator*innen wie die 0.g. Leiterin der Frauengruppe in Hanau,
hervorgehoben. Diese Netzwerk- und Multiplikatoren-Funktion wurde dariber hinaus
von den Projektleitungen der GeKuVi-Modellstandorte ausgeftillt:
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»Sle hatte ein unwahrscheinlich gutes Netzwerk. Ihr war es sehr wichtig, in guten Netz-
werken zu arbeiten und (ber diese Netzwerke wiederum Teilnehmerinnen zu gewinnen.
Ja, man braucht glaube ich auch das Vertrauen der Leute. Also man kann nicht so einfach
aur sie zugehen in manchen Bereichen, sondern man braucht einfach einen Turdffner, dass
man sich das Vertrauen der Leute mit abholt." (Zitat Seniorenbdiro Ingolstadt)

3.3 Chancen von GeKuVi

Das Modellprojekt GeKuVi eréffnete fir die mitwirkenden Modellstandorte bzw. Senioren-
blros eine Vielzahl an Chancen. Neben den bereits zuvor unter Starken rubrizierten Chan-
cen fir die interne Organisationsentwicklung wurde durch die Evaluation deutlich, dass
das Modellprojekt GeKuVi zudem fiir die Offentlichkeitsarbeit und den Netzwerkaufbau
wertvolle Chancen bereithielt. Dies gilt insbesondere flir die Mdglichkeit, sich mittels des
Modellprojektes fir eine offene und diverse Gesellschaft sowie gegen Diskriminie-
rung und Rassismus zu positionieren.

LAIso wir positionieren uns ganz kiar fir Vielfalt und gegen Rassismus. Und zwar haben
wir (iberlegt, wir machen das in unserer Offentlichkeitsarbeit, indem wir auf unserer Web-
site und bei Facebook ja immer auch fur unsere Aktionen aufrufen. Und auch in den inter-
nationalen Wochen gegen Rassismus weisen wir darauf hin. Dann sind wir auch Teil eines
Netzwerks, das sich nennt ,Eimsblittel gegen Rassismus'. Also sozusagen ein Verbund, der
sich vor drei Jahren, glaube ich, zusammengeschlossen hat, wo viele Organisationen in
Eimsbtittel sich zusammengeschlossen haben, um ein Zeichen gegen Rassismus zu set-
zen." (Zitat Seniorenbiiro Hamburg)

Die Spannbreite der Offentlichkeitsarbeit der mitwirkenden Seniorenbiiros variiert hierbei
von einer klaren Positionierung Uber die Mitwirkung an Protestaktionen bis hin zur tag-
taglich praktizierten Umsetzung des Organisationsleitbilds:

,Die AWO steht fir Freiheit, Gerechtigkeit, Toleranz, Gleichheit und Solidaritdt. Das ist in
unserem Leitbild kilar definiert und wird deshalb bereits im Team auch gelebt. Und offent-
lich stehen die Mitarbeiter im arbeitsspezifischen Kontext fiir diese Leitlinien. Dabei stehen
wir fiir die Leitlinien, ohne uns jedoch politisch zu positionieren." (Zitat Seniorenbliro Frei-
berg)
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Deutlich wurde bei samtlichen Expert*inneninterviews, dass die an GeKuVi teilnehmenden
Seniorenbiiros das Modellprojekt als Chance zur Positionierung fiir eine offene, demokra-
tische und vielfaltige Gesellschaft begreifen, die Gefahr einer einseitigen partejpolitischen
Positionierung jedoch stets wahrgenommen haben.

Die mit dem Modellprojekt GeKuVi einhergehenden Chancen beziehen sich jedoch nicht
nur auf das jeweilige Seniorenbiiro selbst, sondern dariber hinaus auf die Stadtgesell-
schaft und das Gemeinwesen als Ganzes. So betont z.B. das Seniorenbiiro Bocholt, dass
mittels GeKuVi der Zusammenhalt der Gesellschaft gestarkt worden sei, das gegen-
seitige Kennenlernen und der direkte Austausch untereinander zu einer gemeinsamen
Bocholter Identitat geflihrt habe, was sich zum Beispiel bei der Demonstration gegen
Rechtsextremismus Anfang 2024 deutlich gezeigt hatte.

,Wenn wir das auch bei den Jugendlichen hinkriegen, die ganz frisch erst hier sind, dass
sie sich bereits als Bocholter fiihlen (und nicht als Afghane, Grieche, Kroate, etc.) dann ist
das eine riesige Chance, dass hier die Gesellschaft gemeinschaftlich weiter gestarkt wird."
(Zitat Seniorenbdiro Bocholt)

GeKuVi erdffnete den mitwirkenden Seniorenbliros zudem mannigfaltige Chancen zur
interkulturellen Offnung ihrer bestehenden Angebote. Dieser Aspekt weist bereits auf
die Verstetigungsoptionen hin, die sich aus dem Modellprojekt flir die Seniorenbtiros er-
geben und die wir spater separat als weiteren Analyse-Aspekt dieser Evaluation vertiefen
werden.

,Ja, also Chancen waren die interkulturelle Offnung der Angebote, die wir schon haben.
Konkret ist das noch nicht geschehen, aber es gibt immer wieder und auch konkreter
werdende Ideen. Wenn ich ein Beispiel nennen kann, wir haben ja einige Computerkurse
hier fir Senioren und aufgrund der Arbeit mit Menschen mit Flucht- und Zuwanderungs-
geschichte haben wir die Rickmeldung von Ehrenamtlichen bekommen, die sagen, sie
konnten sich einen Computerkurs vorstellen fir zum Beispiel Frauen, deren Deutschkennt-
nisse vielleicht nicht so perfekt sind. Genau, also das ist eine grolfe Chance, die bestehen-
den Angebote auszuweiten. Auch wir haben nattirlich unser Netzwerk erweitert durch die-
ses Projekt. Das finde ich eine sehr, sehr grolBe Chance. Ich sehe auch die Mdglichkeit,
dass das weiterhin noch wachsen kann und diese Verbindungen auch enger werden kon-
nen. Ja, und damit ist es einfach ein guter Ausgangspunkt fir zukiinftige Kooperationen
auch tber die Modellprojektphase hinaus." (Zitat Seniorenbdiiro Hanau)
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Diese im Zitat erwahnte Chance zur Erweiterung des eigenen Netzwerks wird von
weiteren Seniorenbliros bestatigt. Auch dieser Aspekt betrifft mdgliche Chancen zur Ver-
stetigung und zur Sicherung der Nachhaltigkeit der Angebot eines Seniorenbliros, die das
Modellprojekt GeKuVi ermdglichen konnte.

LAIs Chancen sehe ich, dass wir auf jeden Fall an andere Kooperationspartner herange-
kommen sind, dass wir insbesondere Frauen mit Kindern gewinnen kénnen, Menschen, die
wenig Einkommen haben, die froh sind, kostenlose Angebote in den Ferien zu finden. Da
Ist auf jeden Fall, denke ich, der Bedarf sehr groB." (Zitat Seniorenbdiro Diiren)

Eine weitere Chance wurde reflektiert mit Blick auf den Gestaltungsspielraum, den die
mitwirkenden Seniorenbiros im Rahmen von GeKuVi nutzen konnten.

,Also das, was wir auf jeden Fall als Chancen gesehen haben, ist diese Freiheit zur Gestal-
tung. Wir waren ja relativ frei im Denken, wie wir oder was wir mit den Fordermittein
machen. Das finde ich, ist ein ganz grofer Pluspunkt dabei, eine grole Chance." (Zitat
Seniorenbdiro Flensburg)

Was an allen GeKuVi-Standorten deutlich werden konnte, ist ein Realismus in der Ein-
schatzung der Wirksamkeit, der Chancen und Grenzen, die das Bundesmodellpro-
jekt in seiner kurzen Laufzeit mit seinen begrenzten Ressourcen ausmacht. Die teil-
nehmenden Seniorenbiiros waren allesamt in der Lage, nicht nur die Chancen von GeKuVi
zu reflektieren, sondern auch die inharenten Grenzen klar zu benennen. Entsprechend
steht das folgende Zitat stellvertretend fiir viele andere vergleichbare AuBerungen der
Interviewpartner*innen:

~Das Modellprojekt ist ein AnstoBen, ein Anschieben, kleine Nadelstiche in manchen Berei-
chen zu setzen". (Zitat Seniorenbliro Ingolstadlt)

LAlso Chancen wiirde ich sagen, einfach die Moglichkeit zu haben, immer wieder Begeg-
nungen zwischen Menschen zu ermdglichen und Grenzen vor allem auch dahingehend,
dass es ja eher eine kleinere Forderung ist und wir als Verein nattirlich auch immer an
Fordergelder gekoppelt sind - und nur mit Fordergeldern handlungsfahig bleiben kénnen. "
(Zitat Seniorenbtiro Koin)

Damit sind wir in der Evaluation bei den Begrenzungen, Herausforderungen und auch

Stolperfallen angelangt, die die mitwirkenden Seniorenbiiros in den Expert*inneninter-
views im Ruckblick auf das Modellprojekt GeKuVi klar benennen konnten.
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3.4 Grenzen und Stolperfallen

Deutlich wurde in den Gesprachen mit den Projektleitungen der GeKuVi-Modellstandorte,
dass mit begrenzten Ressourcen erstaunlich innovative und wirksame Formate,
Projekte und MaBnahmen realisiert werden konnten. Diese begrenzten Ressourcen wur-
den jedoch auch klar benannt. Solche Begrenzungen wurden auf drei Ebenen wahrge-
nommen:

e begrenzte finanzielle Ressourcen

e begrenzte personelle Ressourcen

e begrenzte zeitliche Ressourcen.

Diese drei Aspekte wirken zusammen und interagieren. Die pro Standort zur Verfligung
gestellten Bundesmittel wurden zwar effektiv eingesetzt, aber es wurde in den Interviews
vor Ort riickgekoppelt, dass die via GeKuVi bereitgestellten Mittel lediglich begrenzte fi-
nanzielle und personelle Ressourcen zur Folge hatten, die zwanglaufig die zeitlichen Ka-
pazitaten begrenzten.

»Und Grenzen sind nattrlich unsere zeitlichen Kapazitdten. Ich habe eben nicht nur das
Projekt, von daher kann ich mir jetzt nicht die Zeit nehmen, hier die Jugendheime abzu-
klappern. Das sind so Grenzen, die wir einfach haben. Wir versuchen tber unsere Koope-
rationspartner natdirlich alle Altersstufen anzusprechen, aber wir haben ja keine Personal-
kostenforderung dariiber, das ist dann wieder die Grenze." (Zitat Seniorenbdiro Diiren)

~Die groBe Gruppe kdnnen wir leider nicht erreichen, auch weil natdrfich durch die Forde-
rung die Zeitressourcen durch Personal relativ gering waren. Die Zeitressourcen waren 6,6
Stunden und wenn man lberlegt, wie gut etwas vorbereitet werden muss, wie gut vernetzt
werden muss (...) Und diese Zeitressourcen, die waren ja nicht nur in Ingolstadt so, die
sind ja wahrscheinlich in allen Standorten &hnlich gering. Es gab 10.000 Euro Forderung,
da kriegt man an qualifizierten Personal nicht so viel." (Zitat Seniorenbiiro Ingolstadt)

Konkret wirkten sich diese Begrenzungen zum Beispiel auch auf die Akquise von Teil-
nehmenden zur Mitwirkung an den GeKuVi-Angeboten aus. Einige Seniorenbliros be-
richteten insbesondere von der Schwierigkeit, Jugendliche zu gewinnen fir die Um-
setzung des Modellprojekts vor Ort.
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,Die Akquise der Jugendlichen ist die schwierigste Hirde, da sie zeitlich sehr eingebunden
waren. Der Aufwand der Terminierung war erheblich, da die Jugendlichen Priifungen und
weitere Verpflichtungen hatten, aber auch teilweise sehr unzuverldssig waren — sfe sagten
zu, kamen aber nicht zu den Terminen." (Zitat Seniorenbiro Bocholt)

LAlso wir merken, dass die Verldsslichkeit der Besucher immer ein offener Punkt ist, mit
dem wir umgehen missen und unsere Projekte und Planungen darauf so ein bisschen
abzielen oder verdndern missen. Das merken wir, dass das eine Htrde ist, die nicht kal-
kulierbar ist, ob da jetzt wieder Leute dabei sind oder nicht." (Zitat Seniorenbliro Leipzig)

Entsprechend groéBere zeitliche und personelle Ressourcen hatten im Rahmen von GeKuVi
folglich sehr geholfen, schwer erreichbare Zielgruppen gezielt zu adressieren und mit
hohem Aufwand zur Mitwirkung zu gewinnen. Hierdurch kamen zumeist zu den GeKuVi-
Angeboten insbesondere diejenigen Menschen, die ohnehin schon Uber eine gewisse Sen-
sibilisierung fir die Ziele von GeKuVi verfligten.

Die Sensibilisierung von weniger kulturell bewussten Menschen. Manchmal hétte ich mir
gewldinscht, dass wir auch die Leute irgendwie abholen, die noch nicht so sensibilisiert sind,
also die, bei denen vielleicht gerade dieser unterschwellige unbewusste Alltagsrassismus
irgendwie vorhanden ist. Die Zielgruppe haben wir meines Wissens nicht erreicht und die
alteren Migrantinnen und Migranten haben wir nicht erreicht, also é&ltere Menschen mit
Migrationserfahrung. Und die Menschen, die mitgemacht haben, das waren fast alles Men-
schen, die sich schon aktiv gegen Rassismus fir eine tolerante Gesellschaft einsetzen, was
Ja positiv ist, aber sie hétten sich gewdnscht, dass dann auch weniger sensibilisierte Blirger
mit gewissen Vorurteilen auch gekommen wdéren, wo groBere Lerneffekte moglich gewe-
sen waren." (Zitat Seniorenbiiro Hanau)

Auch wenn es gelingen konnte, Teilnehmende zu gewinnen flir die GeKuVi-Angebote,
bleibt es eine Daueraufgabe, diese dann auch langerfristig zu halten. Mit geringen perso-
nellen und zeitlichen Kapazitdten gestaltet sich dies zu einer permanenten Herausforde-
rung.

LAlso wir haben als Kolleginnen dariber gesprochen und haben festgestellt, dass der Auf-
bau eines festen Klientenstammes, so nenne ich es jetzt mal, sich doch auch schwierig
gestaltet. Es kommen auch manchmal Personen, nehmen ein Angebot wahr, reagieren
sehr positiv, aber sind dann auch mal wieder weg." (Zitat Seniorenbdiro Freiberg)
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Die GeKuVi-Modellstandorte hatten also mit der Herausforderung zu kampfen, die vor-
handenen begrenzten Mittel mdglichst effektiv einzusetzen. Hierbei haben sie auch Stra-
tegien des Fundraisings zur Einwerbung von weiteren Drittmitteln entwickelt
und umgesetzt. Auf ein strukturelles und von vielen gemeinnitzigen Organisationen ge-
teiltes Problem wiesen in diesem Zusammenhang die Kolleginnen des Seniorenbtiros
Hamburg hin.

Aber es [st leichter, Drittmittel fir Sachmittel einzuwerben, als Drittmittel fir Personalkos-
ten. Genau, welil die Stiftungen immer so eine Denke haben, ja gut, das Personal gibt es
Jja sowieso. Dann machen wir mal schon, wo man sich in Szene setzen kann bei so einem
Projekt mit aller moglichen Logi und Action. Ja, das ist das groBe Problem von Stiftungen.
Nicht, dass sfe immer nur zeitig begrenzt fordern, sondern dass sie gerne auch Sachkosten
im Sinne von Aktionskosten fordern, wo ganz viele Kinder dabei sind und die Personalkos-
ten sozusagen vorausgesetzt werden, dass das die Organisation schon stemmt." (Zitat
Seniorenbiiro Hamburg)

Hurden und Stolperfallen wurden jedoch nicht nur hinsichtlich des Fundraisings und der
Einwerbung von Drittmitteln artikuliert. Offentlich geférderte Programme wie das Bundes-
programm ,, Demokratie leben™ und die in diesem Rahmen finanzierten Modellprojekte
wie GeKuVi umfassen u.a. Berichtswesen und Verwendungsnachweise flir alle ge-
forderten Projektbeteiligten. Hierbei fragten sich manche Modellstandorte, ob das Ver-
haltnis aus Aufwand (Berichtswesen) und Ertrag (finanzielle Ressourcen) sich in einem
guten Gleichgewicht befindet. Grundsatzlich ist das Verstandnis bzgl. Rechenschaftspflicht
und transparenter wie effizienter Mittelbewirtschaftung bei allen GeKuVi-Modellstandorten
sehr ausgepragt. In einigen Fallen — und hier wird die Evaluation keine Zitate publizieren
— wird diese Relation als eher unverhaltnismaBig eingeschatzt.

Eine letzte Hirde und groBe Herausforderung betrifft den Aspekt, der alle Modellstandorte
direkt zu Beginn der Projektlaufzeit Anfang 2020 sehr stark tangierte und beeintrachtigte:
die Corona-Pandemie. Stellvertretend flr viele der Aussagen der befragten Senioren-
biros zitieren wir hier das Seniorenbiiro Kéln, das nicht nur die massiven Beeintrachti-
gungen durch die Kontaktbeschrankungen reflektierte, sondern schilderte, wie versucht
wurde, aus dieser Krise das Beste zu machen und mittels kreativer Lsungen GeKuVi auch
digital zu gestalten.

,Das war zum einen vor allem die Corona-Zeit, also das war eine sehr grole Stolperfalle,
da hatte ich das Projekt noch nicht inne, aber ich weil3 von meiner Vorgangerin, dass da
mal ein Puppentheater geplant war, was man halt mit den Personen umsetzen wollte. Die
Bedarfe der Personen waren trotzdem da, vor allem auch bei den Alteren, sich irgendwie
weiter zu treffen, weiter Kontakt zu halten, irgendwie einen neuen Input zu bekommen,
aber halt eben auch bei den jingeren Teilnehmenden nicht irgendwie hinter dem Handy
zu versinken, sondern auch irgendwelche Aktionen zu haben, was Neues zu erleben und
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das war schon eine Herausforderung zu der Zeit, das Projekt immer wieder neu zu denken
und auch mit diesen Unsicherheiten klar zu kommen, nie zu wissen, was ist eigentlich
moglich und auch nicht zu wissen, was ist ndchstes Jahr moglich.

Wir haben es dann letztendlich so, sag ich mal, kreativ gelost, dass die jungen Personen
mit Migrationsgeschichte eben bei den Alteren jeweils angerufen haben. Und wéhrend sie
unterwegs waren und es war dann wie so eine kleine Stadtrallye mit Lieblingsorte der
Alteren finden und suchen. Dort haben wir dann ein Foto gemacht, dieses Foto wurde
dann den Alteren zugesendet und die haben sich natiirlich gefreut, dass diese Kleingruppe
an jungen Leuten in ihrer Eisdiele ihr Lieblings-Eis gegessen haben. Also man konnte quasi
mit ein bisschen Kreativitat diese Stolperfallen aus dem Weg raumen, aber es hat natdirlich
auch total viel Zeit gebunden, weil man erst anders geplant hatte, wieder umstrukturieren
musste." (Zitat Seniorenbtiro Kéin)

3.5 Kooperationserfahrungen durch GeKuVi

Die Bedeutung von Kooperationen und Netzwerkpartnerschaften ist in den vorangegan-
genen Kapiteln bereits illustriert worden. Der Mehrwert einer systematischen Kooperation
hilft den Modellstandorten nachweislich, GeKuVi noch besser in der Stadtgesellschaft zu
verankern und zudem neue Zielgruppen zu erreichen sowie neue Projekte zu entwickeln
und umzusetzen. In diesem Kapitel werden wir einen gezielten Blick auf die Erfahrungen,
die die beteiligten Seniorenbliros mit ihren jeweiligen Netzwerken und Blindnispartner-
Organisationen vor Ort erzielen konnten.

Das Seniorenbliro Bocholt kann auf ein groBes Netzwerk an unterschiedlichen Trageror-
ganisationen zurtickgreifen, um es fir das Modellprojekt GeKuVi gewinnbringend zu nut-
zen. Explizit genannt wurden die Familienbildungsstatte, der Verein L-i-A e.V., jusina e.V.
(Zielgruppe: junge Gefllichtete), die lokale Freiwilligenagentur, das Bundesprogramm
~Engagierte Stadt' mit seinem Netzwerk in Bocholt sowie ein Moscheeverein als Mig-
rantenselbstorganisation, der als Multiplikator fiir die Jugendlichen fungiert.

,Das schéne in Bocholt ist, wir kennen uns, da ruft man an, schmiedet Ideen und setzt die
Projekte dann gemeinsam um." (Zitat Seniorenbtiro Bocholt)

Alle Akteure im Bocholter Netzwerk sollen in Zukunft weiterhin eng zusammenarbeiten,
um die GeKuVi-Projekte zu verstetigen. Hierzu werden auch proaktiv Férderer angespro-
chen:
,Das Generationen-Kochen in dieser Vielfalt wollen wir gerne weiter durchfiihren, dazu
werden wir uns einen weiteren Finanzierungspartner dazu holen, evtl. den Rotarier Club.
Die Sparkassenstiftung ist ebenfalls ein guter Ansprechpartner." (Zitat Seniorenbliro
Bocholt)
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Diese positiven Kooperationserfahrungen konnten auch in GroBstadten wirksam werden
— zumal viele der Seniorenbiiros sozialraumlich gut im Stadtteil, im Kiez oder im
~Vveedel" verankert sind und dort wirken, wie zum Beispiel in Leipzig, Hamburg oder
KdIn. Das Modellprojekt GeKuVi konnte an diesen Modellstandorten von solchen Stadtteil-
Netzwerken profitieren — und umgekehrt:

,Genau, da kommt wieder der Hinweis, Deutz ist ein Dorf! Also wir haben viele Kooperati-
onspartner, die mit uns hier in Deutz eng vernetzt sind. Das ist einmal das Blirgerzentrum
hier in Deutz oder auch die katholische und evangelische Kirche (...) Das ist schon, wiirde
ich sagen, die Kontakte bestanden zum Teil schon vorher, konnten aber durch GeKuVi
noch mal gefestigt werden. Das sind zum einen erstmal die Kooperationspartner, die schon
immer und jahrelang bestehen, einfach hier in Deutz, das Blirgerzentrum und die evange-
lische und katholische Kirche, dariiber hinaus aber auch eben der Kontakt zu Schulen,
einfach, dass man da sagt, wir haben hier ein Projekt, haben Sie Lust mitzumachen?" (Zitat
Seniorenbdiro Koin)

LAIso wir sind da wirklich sehr offen und suchen uns da immer fir unsere entsprechenden
Angebote da die Netzwerkpartner raus. Dadurch, dass wir ja ein soziokulturelles Zentrum
sind, sind wir sehr breit aufgestellt. Wir haben eine Koordinierungsstelle in diesem Senio-
renbdro und haben einfach ein riesengroBes Netzwerk und wissen einfach auch sehr gut
Bescheid, welche Vereine es hier gibt, die mit unterschiedlichen Zielgruppen arbeiten."
(Zitat Seniorenbdiro Lejpzig)

Ein Erfolgsfaktor fir gelingende Kooperationserfahrungen ist ferner, sich Partnerorga-
nisationen aus moglichst allen Sektoren der Stadtgesellschaft zu suchen und fir
die Projektarbeit im Kontext von GeKuVi zu pflegen. So vermochte das Seniorenbiro In-
golstadt nicht nur gute Kontakte zur Stadtverwaltung aktivieren, sondern auch zu politi-
schen Basisinitiativen, Begegnungsstatten und den Leistungssport:

,Also wir haben schon immer, mit extrem vielen Kooperationspartnern gearbeitet. Dadurch
hatten wir schon viele, also Integration, Inklusionsbeauftragte der Stadt, Amt fiir Soziales,
die sind schon immer enge Verbiindete an unserer Seite gewesen. Und so konnten die
»,Omas gegen Rechts" zum Beispiel auch starker mit eingebunden werden. Wir haben ,, Vro-
nis Ratschhaus', das ist eine offentliche Begegnungsstatte, die eine Blirgerin der Stadt zur
Verfiigung stellt, eine Stadltrétin. Mit denen haben wir sehr eng zusammengearbeitet und
tatsachlich mit dem Fanprojekt des FCI. Das war also eine Gruppe, die hier im Blirgerhaus
bis dahin dato unbekannt war. Mit dem FCI erreichen Sie ja wirklich die breitesten Gesell-
schaftsschichten schlechthin." (Zitat Seniorenbiiro Ingolstadt)
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Das Modellprojekt GeKuVi fungierte in manchen Seniorenbiiro zudem als Katalysator,
um auf Akteure und Partnerorganisationen zuzugehen, die man andernfalls eher nicht
kontaktiert hatte:

Hatten wir das Projekt GeKuVi nicht gehabt, hétten wir keinen Anhaltspunkt gehabt, jetzt
genau mit der Schule zusammenzuarbeiten oder hatten keinen Grund gesehen, da irgend-
wie junge Menschen in einer Schule aufzusuchen. Das kann man vielleicht so sagen: Die
Intensivierung der Zusammenarbeit durch das Modellprojekt GeKuVi." (Zitat Seniorenbdiro
Flensburg)

Klar werden konnte durch die Interviews mit den Expert*innen vor Ort der Modellstand-
orte, dass die jeweiligen Projektleitungen Uber die Schliisselkompetenz des Koope-
rations- bzw. Netzwerkmanagements verfiigen sollten, damit die jeweiligen projekt-
bezogenen Kooperationen auch tatsachlich produktiv flir das Modellprojekt GeKuVi einge-
setzt werden. In einigen der Interviews wurde in diesem Zusammenhang die besondere
Rolle von ,, Spinnen im Netz", also von Multiplikator*innen, hervorgehoben. Diese Netz-
werk- und Multiplikatoren-Funktion wurde in vielen Féllen von den Projektleitungen
der GeKuVi-Modellstandorte ausgefillt:

~Sle hatte ein unwahrscheinlich gutes Netzwerk. Ihr war es sehr wichtig, in guten Netz-
werken zu arbeiten und lber diese Netzwerke wiederum Teilnehmerinnen zu gewinnen.
Ja, man braucht glaube ich auch das Vertrauen der Leute. Also man kann nicht so einfach
auf sie zugehen in manchen Bereichen, sondern man braucht einfach einen Turdffner, dass
man sich das Vertrauen der Leute mit abholt." (Zitat Seniorenbiiro Ingolstadt)
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3.6 Verstetigungsoptionen

Der Abschluss der Expert*inneninterviews an den GeKuVi-Modellstandorten erfolgte durch
Fragen nach Verstetigungsoptionen sowie der Sicherung von Nachhaltigkeit des Modell-
projektes ,Generationen — Kulturen - Vielfalt® — auch weil den Interviewpartner*innen
bewusst war, dass mit dem Ende des Forderzeitraums bis 31.12.2024 voraussichtlich
keine (direkte) Anschlussfinanzierung durch das Bundesprogramm ,,Demokratie leben™
ermdglicht wird.

In den Antworten der mitwirkenden Seniorenbiiros konnte deutlich werden, dass ein be-
achtliches Spektrum an MaBnahmen zur Sicherung der Nachhaltigkeit als Ver-
stetigungsoptionen bereits offensiv und proaktiv praktiziert wird. Zunachst folgt eine
Systematisierung der genannten Verstetigungsoptionen und Nachhaltigkeitsstrategien,
um in einem zweiten Schritt konkrete Beispiele dieser Optionen und Strategien anhand
der Aussagen der GeKuVi-Modellstandorte zu illustrieren.

e Verstetigungsoption 1: Finanzierung und Fundraising von GeKuVi-
(Folge-)Projekten

e Verstetigungsoption 2: Verankerung von GeKuVi-Ergebnissen in das
Kerngeschift des Seniorenbiiros

e Verstetigungsoption 3: Kompetenz-Transfer der GeKuVi-Erfahrungen in
weitere Seniorenbiiros — flankiert durch die BaS

e Verstetigungsoption 4: Lobbyarbeit mit wichtigen Partnern der Senio-
renbiiros (Kommune, Wirtschaft, Zivilgesellschaft)
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3.6.1 Verstetigungsoption 1: Finanzierung und Fundraising von Ge-
KuVi-(Folge-)Projekten

Im Rahmen der Evaluation haben wir alle GeKuVi-Modellstandorte gefragt, ob und inwie-
weit sie Kontakte z.B. zu Stiftungen oder Unternehmen herstellen konnten, die in der Lage
waren, bestehende Projekte bzw. mdgliche Folgeprojekte von GeKuVi finanziell zu unter-
stlitzen. Gemeinsam ist allen beteiligten Seniorenbiiros, dass sie wahrend der
GeKuVi-Projektlaufzeit zusatzliche Anstrengungen des Fundraisings und des
Einwerbens von Drittmitteln unternommen haben, um die Bundesférderung durch
~Demokratie leben™ flankierend aufzustocken. Hierbei hatten die Seniorenbiiros unter-
schiedliche Erfolge, aber auch unterschiedliche Ausgangspositionen. Dies betrifft insbe-
sondere Seniorenbliros, die sich in kommunaler Tragerschaft befinden — mit den entspre-
chenden Restriktionen bei der Einwerbung von Spenden oder Stiftungsmitteln.

,Das ist sehr schwierig, da ist die Kommune im Nachteil, weil oftmals kommunale Einrich-
tungen wie unser Seniorenbliro nicht so untersttitzt werden und schon gleich gar nicht mit
Personalressourcen. (...) Also eine Spende landet selten, wenn sie nicht als Sachspende
ausgeschrieben ist, selten eins zu eins bei uns. Wir haben Spenden durch grolBe Unterneh-
men bei uns in Ingolstadt, mit denen wir immer ausmachen, fir was wir das im nédchsten
Jahr verwenden, damit auch der Spendenzweck so definiert wird, damit uns das Geld nicht
verloren geht." (Zitat Seniorenbdiro Ingolstadt)

Um mit Aussicht auf Erfolg Fundraising zu betreiben, benétigt es personelle Kapazita-
ten und Fachkompetenzen, die in den beteiligten Seniorenbiiros lediglich partiell vor-
handen sind — wir haben dies im Kapitel ,Grenzen und Stolperfallen* darlegen kénnen.
Folgerichtig konnten im Kontext des Modellprojektes GeKuVi durchaus Erfolge bei der
Drittmittelakquise erzielt werden, die aber die vorhandenen zeitlichen und personellen
Kapazitaten stark eingebunden haben.

~INa ja, Quartiersmanagement, also lber Verfiigungsfonds Lejpziger Osten, sowas gibt es.
Man kann auch Gber lokale Orte der Vielfalt Projektmittel beantragen. Aber das kiingt jetzt
so einfach und bindet aber derartig Kapazitaten, die de facto nicht da sind. Es ware schon,
wenn es eine Projektstelle gibt, die nur fiir solche Dinge Projekte beantragt." (Zitat Senio-
renbdiro Lejpzig)

Der Bedarf an derartigen Stellen zum systematischen Fundraising-Management ist
im gemeinnltzigen Nonprofit-Sektor sehr hoch, und vereinzelt werden solche Stellen tat-
sachlich geschaffen — das Seniorenbliro Flensburg geht gemeinsam mit der Stadtverwal-
tung diesen Weg:
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»Womit wir uns allerdings gerade im Integrationsmanagement beschéftigt haben und tatsach-
lich jetzt auch demndchst Bewerbungsgesprdache haben, denn wir haben eine Stelle fiir For-
dermittelakquise ausgeschrieben und wir mochten eine Person haben, die Integrationsmittel
auch bis auf EU-Ebene abrufen wird und abwickeln wird." (Zitat Seniorenbtiro Flensburg)

Bei der Einwerbung von Folgefinanzierungen (fir GeKuVi-Projekte) spielen indes nicht nur
staatliche Fordertopfe, Unternehmen oder Stiftungen ein wichtige Rolle. Die Kommune
selbst kann — allen begrenzten finanziellen Spielrdumen zum Trotz —eine wichtige Rolle
ubernehmen, um eine Verstetigung von (GeKuVi-)Projekten zu untersttitzen.

»und wir haben diese Mikroprojekte, die wir ja dann vergeben haben, in der Summe be-
grenzt auf 3000 € maximale Forderung, auch mit der Absicht, dass wir andere kommunale
Forderstrukturen haben aus dem Bereich Kultur, auch aus dem Bereich offene Altenhilfe,
die sich bei der maximalen Summe dann auch orientieren. Das hei3t, Mikroprojekte, die
aus GekuVi in Flensburg gefordert werden konnten, haben eine Chance auf eine Weiter-
fihrung durch andere kommunale Forderstrukturen." (Zitat Seniorenbiiro Flensburg)

Adressiert an die BaS wurde der Wunsch artikuliert, Fundraising und passende Forder-
moglichkeiten zentral zu organisieren bzw. zu sammeln und den Seniorenbiros vor
Ort die entsprechende Expertise zur Verfiigung zu stellen:

LAIso ich kbnnte mir vorstellen, dass Finanzierungsmaoglichkeiten vielleicht, also irgendwel-
che Topfe, auf die man sich sonst bewerben kénnte, dass das noch ein bisschen zentraler
geregelt wird, damit nicht jeder Standort ab nachstem Jahr selber gucken muss, wo man
Gelder beantragen konnte." (Zitat Seniorenbtiro Hanau)
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3.6.2 Verstetigungsoption 2: Verankerung von GeKuVi-Ergebnissen
in das Kerngeschaft des Seniorenbiiros

Die Expert*inneninterviews an den GeKuVi-Standorten lieferten zudem Hinweise, dass die
beteiligten Seniorenblros einige Erfahrungen, Angebote und Netzwerke, die durch die
GeKuVi-Férderung initiiert werden konnten, durch eine Verankerung ins Regelange-
bot verstetigen kdnnen. Allerdings muss auch hier der einschrankende Hinweis gegeben
werden, dass diese Verankerung — wie zuvor schon das Fundraising — personelle Kapazi-
taten und Zeit bindet, die im jeweiligen Seniorenbiro ,freigeschaufelt" werden miuissen.
Das folgende Zitat des Seniorenbiiros Hamburg verdeutlicht diesen Drahtseilakt der Ver-

stetigung:

LJAlIso wir haben diesen Kochkurs, der ,Kochkurs um die Welt, Landerkdiiche fir alle, der
sehr gut angekommen ist. Da sehen wir auf jeden Fall Potenzial, dass der auch lber die
Forderzeit hinauslauft, weil wir quasi dadurch, dass die Teilnehmerlnnen auch so Feuer
und Flamme sind, auch bereit sind, einen Kostenbeitrag zu leisten, sodass wir das auch
wahrscheinlich weiterfihren kdnnen. Genauso wie unsere Ausfiugsreihen wiirden wir auch
gerne versuchen, das weiterzufiihren, wobei da natdrlich auch immer ziemlich viel Zeit
drauf geht, und dann kommt man wieder zu dem Punkt, wo man sagt, okay, das kostet
zwar jetzt nichts, die Moschee zu besuchen, aber es muss organisiert und auch durchge-
fihrt werden und wenn du so einen Tagesausfiug machst, ist ja im Grunde deine Wochen-
zeit fir drei Monate schon weg." (Zitat Seniorenbtiro Hamburg)

Mdglichkeiten zur Verstetigung von GeKuVi-Zielen und MaBnahmen nutzen Seniorenbliros
auch dadurch, dass im Rahmen von kommunalen Entwicklungs- und Integrations-
konzepten die Kernaspekte von GeKuVi mitgedacht und weiter entwickelt werden:

., Wir haben jetzt als ndchstes Mikroprojekt etwas im Auge, was uns auch sehr am Herzen
liegt. Ein Projekt unter dem Arbeitsbegriff ,Kultur on Tour'. Das ist in der Fortschreibung
des Integrationskonzeptes aufgetreten in der freien Arbeitsgruppe. Aus der Zielgruppe
selbst heraus, vielleicht als Beispiel, wie die Zukunft aussehen kénnte und die Verstetigung.
Genau, ich glaube, es ist so diese eine andere Denkausrichtung, Generationen zusammen-
zubringen, Kulturen zusammenzubringen und den inklusiveren Gedanken auch irgendwie
mit reinzubringen. Und bei dem Projekt beispielsweise ,Kultur on Tour' ist €s so, dass die
Zielgruppe eine Gruppe arabischer Frauen im Rahmen der Fortschreibung des Integrati-
onskonzeptes gesagt hat, eigentlich wére es doch schén, wenn wir auch nicht immer alle
unter uns bleiben, also weniger wir und die, sondern dass wir uns viel mehr begegnen
kénnen." (Zitat Seniorenbdiro Flensburg)
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Insbesondere fiir Seniorenbtiros, die in kommunaler Tragerschaft einer Stadt arbeiten,
ergibt sich eine spezifische Chance zur Verstetigung von GeKuVi-Erfahrungen und Zielen.
Neben der Schulung und Fortbildung der Mitarbeitenden der Kommunalverwal-
tung in Sachen interkulturelle Sensibilisierung und Anti-Diskriminierungsarbeit nutzt das
Seniorenbiiro Hanau das Modellprojekt, um im Rahmen der Neugliederung der kommu-
nalen Verwaltung die wichtigen GeKuVi-Erfahrungen einspeisen und verankern zu kénnen.

Ich hatte vorhin kurz von unserer Amtszusammenlegung gesprochen, mit der Abteilung De-
mokratie und Vielfalt. Da haben sich schon erste Beriihrungspunkte und Uberschneidungen
ergeben, wo ich sehr zuversichtlich bin, dass die in Zukunft weiterhin bestehen. Auch, dass ja
in Hanau das ,Zentrum fiir Demokratie und Vielfalt" im Zuge der Aufarbeitung des 19.2.2020
aufgebaut wird. Und ich sehe schon, dass die Erkenntnisse, die Erfahrungen, die wir jetzt im
Rahmen des Projekts sammeln konnten und auch die Kontakte, dass sich das dann auch in
diesem Zentrum wiederfinden wird." (Zitat Seniorenbiiro Hanau)

3.6.3 Verstetigungsoption 3: Kompetenz-Transfer der GeKuVi-Erfah-
rungen in weitere Seniorenbiiros - flankiert durch die BaS

Diese dritte Option zur Verstetigung von GeKuVi fokussiert u.a. auf die wichtige Rolle der
BaS, die als Dachorganisation der Seniorenbiiros hierzulande eine zentrale Funktion als
Vernetzerin und als Katalysatorin des Kompetenz-Transfers hinsichtlich des GeKuVi-
Modellprojektes einnimmt. Viele der befragten Seniorenbiiros wirdigten diese wichtige
Rolle auch im Kontext des Modellprojektes. So flihlten sich die Mitwirkenden im Senioren-
biro Bocholt sehr gut durch die BaS betreut. Zur Verstetigung sollte weiterhin am Ende
des Jahres ein Austausch stattfinden und der Kontakt zu diesem Thema vertieft werden.
Die Fortbildungen der BaS werden hierbei als sehr hilfreich empfunden. Dabei
wird besonders der personliche Austausch (im Gegensatz zu rein digitalen Online-Forma-
ten) unter den Seniorenbliros betont, der gerne weiter ausgebaut werden sollte.

Die im Rahmen von GeKuVi seitens der BaS und deren Projektleiterin angebotenen Schu-
lungen, Fortbildungen und Vernetzungsformate wurden auch vom Seniorenbliro Hamburg
wertgeschatzt:

~Genau, diese Schulung. Und das haben wir eben gesagt, in vielen Standorten gibt es so

viel Personal, das heit, es reicht auch nicht einmal am Anfang sowas zu machen. Das
heiBt, es muss eigentlich wiederkehrend die Mdéglichkeit geben, diese Schulung und Fort-

Seite 27 von 32



I Dgll‘O‘

Institut fir Demokratiepolitik
und Organisationsberatung

bildung wahrzunehmen. Und das fand ich jetzt schon sehr besonders, auch diese Vernet-
zung mit den anderen BaS-Standorten bzw. Modellprojektstandorten von Seniorenbliros.
Und wie gesagt, auch der Kontakt zur BaS und die Begleitung, das fand ich richtig toll.
Also wiirde ich gerne weiter machen." (Zitat Seniorenbliro Hamburg)

Thematisch stieBen insbesondere die Workshops und Schulungen der BaS zu den Themen
Rassismuskritik bzw. Antirassismus auf starke Resonanz, was im Zitat des Seniorenbi-
ros Kéln zum Ausdruck gebracht wird:

LAIso wir freuen uns (ber die bisherige Zusammenarbeit mit der BaS und mit dem, was
dadurch auch moglich geworden ist. Was ich auch sehr wertvoll fand, waren die Work-
shops zum Thema Antirassismus, einfach um da die Moglichkeit zu haben, sich weiterzu-
bilden." (Zitat Seniorenbliro Ké/n)

Ein wichtiger Wunsch, der von vielen Modellstandorten an die BaS adressiert wurde, be-
zieht sich auf einen kontinuierlichen regelméasigen Erfahrungsaustausch, auch (ber
den Projektzeitraum von GeKuVi hinaus, also ab 2025 ff.

LAlso die Bas ist ja in vielen Bereichen wirklich gut mit Info und Lehrmaterial und Schu-
lungen. Also das ist, glaube ich, sehr, sehr hilfreich gewesen. Vielleicht kann man manche
Sachen, auch Vernetzungsgeschichten, auch im Anschluss, auch wenn das Projekt aus-
lduft, immer beibehalten, weil ich glaube wirkiich, dass vielleicht manche Schwierigkeiten
im Kontakt mit den anderen gut gekiart werden oder Ideen zur Losung gefunden werden
kénnen." (Zitat Seniorenbliro Ingolstadt)

Da im Modellprojekt GeKuVi lediglich 11 Standorte bundesweit mitwirken konnten, ist es
folgerichtig, dass die regionale Vernetzung dieser Standorte in einigen Regionen
besser und in anderen Regionen weniger gut gelingen konnte — allein schon wegen der
zum Teil weiten Distanzen, die zum nachsten GeKuVi-Standort bewaltigt werden mussten.
Entsprechend wurden Winsche an die BaS adressiert, bei kommenden Modellvorhaben
bestimmte Regionen, wie zum Beispiel Ostdeutschland, noch besser in den Blick zu neh-
men und dort Modellstandorte zu verankern.

. Wir sind jetzt hier in Lejpzig nicht mit anderen Standorten vernetzt, wie man in anderen
Regionen vernetzt ist, vielleicht Diren, Bocholt und Kdin. Freiberg ist der erste in Ost-
deutschland neben uns in Lejpzig. Also wir schwammen da auch so ein bisschen alleine
sozusagen im Osten. Was die Frage fir uns gleich anschlieBt, dass wir uns tatsachlich
wiinschen wiirden, dass sich Ost und West so ein bisschen aufteilt, dass es ein bisschen
gleich in der Art ist." (Zitat Seniorenbtiro Leipzig)
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3.6.4 Verstetigungsoption 4: Lobbyarbeit mit wichtigen Partnern der
Seniorenbiiros (Kommune, Wirtschaft, Zivilgesellschaft)

Im Kapitel zu den (positiven) Kooperationserfahrungen der Netzwerkpartner der Senio-
renbiros wurde bereits offensichtlich, wie wichtig eine aktive und bestandige Kommuni-
kation und Kontaktpflege mit den relevanten Stakeholdern vor Ort ist. Dies gilt es
mit Blick auf die notwendige Lobbyarbeit zu verstetigen, um die Interessen der Senioren-
bliros vor Ort noch besser zu vertreten - auch wenn dies ebenfalls (wie zuvor beim Fundra-
ising dokumentiert) personale Kapazitaten, Aufwand und Zeitressourcen erfordert.

Die befragten Seniorenbiros haben ihre jeweiligen Lobbystrategien in den Interviews im-
plizit angedeutet. Deutlich wurde, dass es auf unterstiitzende Partner aus allen Sek-
toren der Gesellschaft ankommt, also auf Partner aus der Stadtverwaltung wie auch
der Kommunalpolitik, ferner auf Wirtschaftsakteure wie Unternehmen und Banken sowie
auf einflussreiche Einrichtungen der Zivilgesellschaft, die wie die (Blirger-)Stiftungen in
manchen Fallen Uber (erganzende) Férdergelder verfligen. Unter den erschwerten Bedin-
gungen der oftmals unter Spardruck stehenden Kommunalfinanzen versucht es
z.B. das Seniorenburo Ingolstadt, die Zukunft seiner Arbeit zu sichern:

~Man braucht einfach auch die Unterstitzung aus der Politik, gerade in den jetzt auf In-
golstadt doch schwierigen Zeiten, die auf uns zukommen, welil in Ingolstadt ja die Steuer-
einnahmen durch VW eingebrochen sind, ganz massiv. Das war ja auch schon in der
Presse, dass wir gerade in einer Haushaltskonsolidierung sind. Weil es ist gerade tatsach-
lich eine sehr schwere Phase, wo viele Leistungen unserer Stadt auf dem Priifstand stehen.
Gerade freiwillige Leistungen, die kommen ja als allererstes auf den Prifstand. Pflichtleis-
tungen kann man nicht kdrzen. Da hat man keine Chance. Und freiwillige Leistungen, das
ganze Blirgerhaus ist eine reine freiwillige Leistung der Stadt." (Zitat Seniorenbliro In-
golstadt)

Das Zitat macht darauf aufmerksam, dass viele Aufgaben und Projekte von Senio-
renbiiros unter sogenannte . freiwillige Leistungen" einer Kommune subsum-
miert werden, und daher in Zeiten knapper offentlicher Haushalte oft Kirzungen zum
Opfer fallen. Gerade deshalb erscheint es sehr wichtig, jenseits der staatlichen und kom-
munalen Forderinstitutionen alternative Mittel von Unternehmen oder Stiftungen einzu-
werben. Auch hier ist eine rechtzeitige und regelméBige Lobby- und Offentlichkeitsarbeit
wichtig, damit eine Antragstellung bzw. ein Spendenaufruf gut eingebettet und das Seni-
orenbiro hinreichend bekannt ist.
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,Ja, und wir haben gemerkt fir uns in FIoha, wir missen einfach vom Standort her mehr
nach auBen agieren, um uns zu zeigen und in der Gesellschaft und in der Umgebung einen
gewissen Ruf aufzubauen." (Zitat Seniorenbdiro Freiberg)

Eine besondere Herausforderung insbesondere bei der Akquise von Stiftungsmitteln
wurde weiter oben bereits dokumentiert: die starke Praferenz der groBen Mehrheit der
bundesdeutschen Stiftungen, ausschlieBlich innovative und neue Projekte zu férdern,
die sich in der PR der Stiftungen sehr gut vermarkten lassen.

In der Realitat der Projektentwicklung, und das zeigte sich deutlich erneut
in der Evaluation der GeKuVi-Modellstandorte, bendtigen gestartete Pro-
jekte eine dauerhafte Perspektive und somit auch Finanzierung. Deshalb kén-
nen 6ffentlich Geldgeber aus Bund, Landern und Kommunen nicht aus der Verantwor-
tung gelassen werden, v.a. bewahrte Projektlinien dauerhaft zu férdern.

. Wir werden auch in Zukunft den Bereich der Generationen auch in der Kommune weiter
ausbauen. GeKuVi kam einfach gut an bei den Blrgerinnen im Kreis Diren und gerade
auch die Projekte im léndlichen Raum, einfach hinzugehen. Und ich hoffe, dass das dann
auch mitgedacht wird von der Bundesregierung, dass man jetzt hier nicht ein Projekt star-
tet, ein Modellprojekt und dann ist es wieder vorbel." (Zitat Seniorenbdiro Diiren)

Auch wenn das Bundesprogramm ,, Demokratie leben™ ab 2025 flir weitere acht Jahre
verlangert wird, wie es die entsprechenden Forderaufrufe der vergangenen Monate
versprochen haben: Es bleibt eine zeitlich begrenzte Projektforderung, die ggf.
hierdurch ermdglich wird. Eine gesetzlich abgesicherte Regelfinanzierung, wie
sie mittels des seit Jahren versprochenen ,Demokratieférdergesetzes” realisiert wer-
den kénnte, ist weiterhin nicht auf der Agenda des Deutschen Bundestags. Somit mis-
sen Seniorenbliros — wie viele weitere gemeinn(itzige Organisationen und somit Teile
der ,,Demokratie-Infrastruktur" - stets aufs Neue zeit- und personalaufwandige Pro-
jektantrage stellen, um die weitere Arbeit finanziell absichern zu kénnen. Hierbei sind
Netzwerk- und Lobbyarbeit elementare Erfolgsfaktoren, wie diese Evaluation
zu belegen versucht hat.

Seite 30 von 32



4,

I Dgll‘O‘

Institut fir Demokratiepolitik
und Organisationsberatung

Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen

Im finalen Kapitel des Abschlussberichtes der Evaluation des BaS-Modellprojektes GeKuVi
fassen wir zentrale Ergebnisse zusammen, die sich aus den Interviews mit den beteiligen
Modellstandorten schlussfolgern lassen, um abschlieBend Handlungsempfehlungen flir die
BaS skizzieren zu kdnnen.

Das Modellprojekt GeKuVi hat zu einem beachtlichen Sensibilisierungs- und
Kompetenzzuwachs der beteiligten Fachkrafte vor Ort in den Seniorenbliros ge-
fiihrt. Bestehende Kompetenzen beziiglich interkulturelle Offnung und Kommuni-
kation sowie Anti-Diskriminierungsarbeit und Rassismuskritik konnten im Rahmen
des Modellprojektes systematisch erweitert und ausgebaut werden. Als wichtige
Erfolgsfaktoren kénnen hierbei die Qualifizierungsangebote der BaS genannt wer-
den, die durch die BaS-Projektleiterin koordiniert worden sind und die als beson-
ders hilfreich fiir die Arbeit der beteiligten Seniorenbliros eingeschatzt wurden.

Auch innerhalb der BaS als Dachverband der Seniorenbiiros in Deutschland hat das
Modellprojekt GeKuVi zu einer klareren Haltung fiir Vielfalt und gegen Ras-
sismus beigetragen.

Es konnten eine Fille an Verstetigungsoptionen zur nachhaltigen Verankerung
der GeKuVi-Erfahrungen auch in weiteren Seniorenburos identifiziert werden. An
einigen Fallbeispielen konnte die vorliegende Evaluation nachweisen, an welchen
Stellen diese Verstetigung bereits Friichte tragen konnte. Dies gilt zum einen flr
die konkrete Finanzierung von Folgeprojekten der GeKuVi-Modellphase, aber auch
bezliglich der Verankerung von GeKuVi-Ergebnissen in das Kerngeschaft eines Se-
niorenburos.

Beziglich des Kompetenz-Transfers von GeKuVi-Erfahrungen wurden die
Fortbildungen der BaS als besonders hilfreich gewdrdigt. Ein deutlich artikulierter
Wunsch der Modellstandorte an die BaS ist es, dieses Angebot weiter aufrechtzu-
erhalten und ferner zusatzliche Austausch- und Vernetzungsforen bundesweit
anzubieten, um die GeKuVi-Thematiken und Herausforderungen auch kiinftig kol-
legial erértern zu kdnnen.
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» Als besonders wichtiges Instrument zur Verstetigung kann ferner der ,,Werkzeug-
koffer" der BaS fungieren. Dieser Werkzeugkoffer fasst die zentralen Projekter-
gebnisse von GeKuVi auf der BaS-Webseite? zusammen und hat sie so aufbereitet,
dass alle Seniorenbiiros einen Einstieg in eine diversitatssensible Weiterentwick-
lung finden kénnen. Der Werkzeugkoffer verfolgt hierbei drei Ziele:

» rassismuskritisches und kultursensibles Handeln in Seniorenblros férdern

« realistische und realisierbare Anderungen fiir den vollen Arbeitsalltag vor-
schlagen

e Mut machen, das Thema Rassismus anzugehen.

e Neben den vielfdltigen Starken, Chancen und Verstetigungsoptionen wurden aller-
dings auch Grenzen im Riickblick auf die Modellprojektforderung offen-
sichtlich. Die durch die GeKuVi-Bundesfoérderung zur Verfiigung gestellten (finan-
ziellen) Ressourcen waren begrenzt, und diese Limitierungen trafen ihrerseits auf
begrenzte personelle Ressourcen in den beteiligten Seniorenbiiros. Die Modell-
standorte konnten dennoch durch kluge Kooperationen und innovative Be-
teiligungsmethoden sowie eine direkte Ansprache der Zielgruppen GeKuVi vor
Ort zum Erfolg verhelfen.

Da inzwischen durch die Bundesregierung kommuniziert wurde, dass die BaS im Rahmen
des Bundesprogramms ,,Demokratie leben!™ keine weitere Modellprojekt- bzw. ,Innovati-
onsforderung™ ab dem Jahr 2025 erhalten wird, stehen die Bundesarbeitsgemeinschaft
und ihre Mitgliedsorganisationen vor der Herausforderung, die wertvollen Impulse und
Ergebnisse von GeKuVi flir die Seniorenblros zu verstetigen und mit gutem Mehrwert zu
transferieren. Durch den Wegfall der Stelle der GeKuVi-Projektleitung obliegt es ab 2025
der BaS-Geschaftsflihrung, Seniorenbiros in ihrer Organisationsentwicklung hin zu viel-
faltssensiblen Einrichtungen zu unterstiitzen. Die Evaluation empfiehlt diesbeziglich der
Geschaftsfliihrung, die GeKuVi-Themen als Querschnittsaufgabe in der BaS zu ver-
ankern, um damit die vielfaltigen, vierdimensionalen Verstetigungsoptionen fiir den Dach-
verband wie flr dessen Mitgliedsorganisationen implementieren zu kénnen. Die im Rah-
men des GeKuVi-Modellprojektes entstandenen Kooperationen u.a. mit Migranten-
verbanden sollten hierzu vertieft und weiter gepflegt werden, z.B. zum fachlichen Aus-
tausch, Projektbeteiligungen, Einbeziehung bei Veranstaltungen oder gemeinsamen Stel-
lungnahmen.

2 https://www.generationen-kulturen-vielfalt.de/werkzeugkoffer/

Seite 32 von 32



